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DoSwIADCZENIA 050B

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI PRACUJACYCH
NA UCZELNI WYZSZEJ — BARIERY | PROPOZYCJE
ROZWIAZAN. RAPORT Z BADAN FOKUSOWYCH

LIVED EXPERIENCES OF PERSONS WITH DISABILITIES
WORKING AT UNIVERSITY — BARRIERS

AND SOLUTION PROPOSALS. A FOCUS GROUP
RESEARCH REPORT

Streszczenie: Dotychczasowe badania odnoszace si¢ do obszaru
zatrudnienia 0séb z niepelnosprawnosciami w duzej mierze
koncentrowaly sie na barierach, jakie napotykaja te osoby na
drodze do uzyskania pracy, oraz korzysciach ptynacych z za-
trudnienia dla tych oséb. Niewiele badan jakosciowych do-
tyczy barier, z ktérymi osoby z niepetnosprawnoscia stykaja
si¢ w pracy. Niniejszy artykut to raport z badani fokusowych
przeprowadzonych z dziewigcioma pracownikami z niepetno-
sprawnosciami jednego z polskich uniwersytetéw. Uczestnicy
wskazali szereg barier w swoim zawodowym funkcjonowaniu



w czterech gtownych przestrzeniach: fizycznej (infrastrukeura,
dostep do informacji, bezpieczenistwo), wirtualnej, spolecznej
(bariery komunikacyjne, poczucie niezrozumienia ze strony
innych pracownikéw i wladz uczelni) oraz organizacyjnej.
Oméwione trudnosci staly si¢ podstawa do sformutowania
praktycznych rekomendacji.

Keywords: Summary: The previous studies relating to the area of employ-
employment, open ment of people with disabilities largely focus on the barriers that
labour market, dis- these people face on the way to getting a job and the benefits
ability, employees of their employment. Few qualitative studies refer to the bar-
with disabilities, bar- riers that people with disabilities face at work. This article is
riers, university a report from a focus study carried out with 9 employees with

disabilities at one of the Polish universities. The participants
indicated a number of barriers in their career in four main
areas: physical (infrastructure, access to information, secu-
rity), virtual, social (communication barriers, a feeling of being
misunderstood by co-workers and university authorities) and
organizational. The article concludes with recommendations

based on the findings.

O

Wprowadzenie

Cho¢ stereotypowe myslenie zdaje si¢ temu przeczy¢, wiele 0s6b z niepetno-
sprawnosciami jest gotowych, chee i jest w stanie pracowa¢ (Green i Brooke,
2001). Zainteresowanie praca wynika z wielu korzysci, ktére zwykle ona za soba
niesie: dochodu, relacji spolecznych, statusu spotecznego, rytmu dnia, a nawet
sensu zycia (Van Campen i Cardol, 2009). Zatrudnienie/praca jest silnym
elementem tozsamosci osobistej (Fryers, 2006), pozwala osiagna¢ niezalezno$¢
ekonomiczng, moze stanowi¢ drogg do spotecznej identyfikacji (Moore, Feist-
-Price i Alston, 2002), a takze sta¢ si¢ Srodkiem do ,0sobistego i klinicznego
powrotu do zdrowia u 0s6b z niepetnosprawnoscia psychospoteczng” (Devine
iin., 2020, s. 1 [tlum. wiasne]). Mimo korzysci dla oséb z niepetnospraw-
noscia plynacych z zatrudnienia dotychczasowe wyniki badari wskazuja, ze
osoby te maja ograniczone mozliwo$ci w zakresie wchodzenia na rynek pracy
i rozwijania kariery adekwatnie do swoich kompetencji (Kuh, Lawrence, Tripp
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i Creber, 1988). W wigkszosci krajéw, w tym w Polsce, odsetek 0séb z niepel-
nosprawnosciami na rynku pracy jest nizszy niz oséb petnosprawnych, mimo
wdrazanych programéw i prowadzenia polityki spolecznej majacej na celu
zwigkszenie uczestnictwa os6b z niepetnosprawnoscia w obszarze zatrudnienia
(Giermowska, 2014; Gonzilez, 2009; Hutton, Bohle i Mc Namara, 2012;
Shier, Graham i Jones, 2009). Marginalizacja 0séb z niepetnosprawnosciami
w dostepie do rynku pracy wynika z licznych barier — nie tylko wewngtrznych,
tkwiacych w ograniczeniach danej jednostki (Shier, Graham i Jones, 2009), lecz
takze zewnetrznych, o charakterze spotecznym, ekonomicznym i politycznym
(Doren, Gau i Lindstrom, 2011; England, 2003; Meltzer, Robinson i Fisher,
2020; Shier, Graham i Jones, 2009). Sally Lindsay (2010) zwraca uwagg na
dyskryminujace postawy potencjalnych pracodawcéw. Na doswiadczanie po-
staw dyskryminacji ze strony pracodawcéw i wspétpracownikéw wskazuja
réwniez badania prowadzone wsrdd pracownikéw z niepetnosprawnoscia (Shier,
Graham i Jones, 2009). Z kolei Robert Morgan i Melina Alexander (2005)
podkreslaja znaczenie obaw ewentualnych pracodawcéw o kwestie bezpieczen-
stwa w pracy w sytuacji zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia.

Zmiany polityczne ostatnich dekad doprowadzity do bardziej wzmozonych
dziatari i rozwoju polityki spolecznej sprzyjajacej inkluzji 0séb z niepetno-
sprawnosciami na rynku pracy (Boeltzig, Timmons i Butterworth, 2009; Gier-
mowska, 2014). Czg$¢ dotychczasowych badan jest poswigcona korzysciom,
jakie te osoby czerpia z zatrudnienia na otwartym rynku pracy (Cwirynkato,
2002), niewiele jednak miejsca poswigca si¢ doswiadczanym przez nie barierom.
Doswiadczenia 0séb z niepetnosprawnosciami w niekt6rych miejscach pracy
nalezg do wciaz niezbadanych. Dotyczy to zwlaszcza doswiadczeni 0s6b z nie-
petnosprawnosciami na otwartym rynku pracy, w miejscach i na stanowiskach
wymagajacych czgsto wysokich kwalifikacji, migdzy innymi na uczelni wyzszej.
Autorki niniejszego tekstu maja nadziej¢ w pewnym stopniu t¢ luke wypetnic.

Metoda

Przedmiotem analiz w prezentowanych badaniach byty trudnosci i potrzeby
pracownikéw z niepetnosprawnosciami jednego z polskich uniwersytetéw.
Gléwne problemy badawcze to: 1) jakich trudnosci doswiadczaja niepetno-
sprawni pracownicy uczelni?, 2) jakie sa potrzeby i propozycje rozwiaza,
ktére utatwityby badanym pracownikom funkcjonowanie na uczelni? Aby
uzyska¢ mozliwie szeroki obraz odpowiedzi na postawione pytania, wybrano
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interpretatywny paradygmat badawczy (Husserl, 1989) i zastosowano feno-
menologi¢, bedaca forma badan jakosciowych skupiajaca si¢ na zyciowych
do$wiadczeniach jednostki w otaczajacym ja $wiecie (Neubauer, Witkop i Var-
pio, 2019).

W badaniach przyjeto model emiczny, polegajacy na badaniu danej gru-
py (w tym przypadku pracownikéw z niepetnosprawnosciami) od strony jej
cztonkéw (Barnard i Spencer, 1996). Takie podejscie pozwolito na szerokie
zrozumienie zjawisk dotykajacych grupe.

Zastosowang metoda gromadzenia danych byt wywiad fokusowy (Morgan,
19986), ktéry pozwala na glebsze poznanie przedmiotu badan i wyjscie poza
zwykly opis (Barbour, 2011).

Przyjeto nastgpujace kryteria doboru grupy:

*  zatrudnienie na uniwersytecie (na podstawie umowy o pracg lub mia-

nowania),

*  posiadanie aktualnego orzeczenia potwierdzajacego niepetnosprawnosé
w stopniu lekkim, umiarkowanym lub znacznym,

e wyrazenie pisemnej zgody na udzial w badaniach, nagrywanie i wy-
korzystanie wypowiedzi do naukowych celéw badan — schemat zgody
wedtug Rapleya (2010).

Badania przeprowadzono na terenie uniwersytetu, w zapewniajacej komfort
sali, przy okraglym stole (dajacym kazdemu mozliwo$¢ kontaktu wzrokowego
z pozostatymi uczestnikami). Wywiad trwat okoto dwéch godzin zegarowych.

Lacznie badaniom poddano grupe fokusows skladajaca si¢ z dziewigciu pra-
cownikéw z niepetnosprawnoscia. Byly to osoby z réznymi rodzajami niepel-
nosprawnosci: uszkodzenie stuchu (w tym jedna osoba catkowicie niestyszaca),
uszkodzenie wzroku, niepetnosprawno$¢ ruchowa (po mézgowym porazeniu
dzieciecym, stany nabyte). Wszystkie badane osoby maja wyksztalcenie wyzsze
(niektére z nich ukonczyly wigcej niz jeden kierunek studiéw) i pracuja na
nastepujacych stanowiskach: referent, doradca zawodowy (coach), pracownik
biurowy, trener, pracownik Biura ds. Oséb Niepetnosprawnych, pracow-
nik kontroli zbioréw, pracownik dziatu opracowania zbioréw (w bibliotece
uniwersyteckiej). Wiek badanych kobiet 0séb wahat si¢ od 29 do 56 lat.

W procesie analizy zastosowano kodowanie i kategoryzacje wedtug Flicka
(2010) i Gibbsa (2011). W prezentowaniu wynikéw badan zastosowano ozna-
czenia plci (K — kobieta, M — me¢zczyzna) oraz rodzaju niepetnosprawnosci
(US — uszkodzenie stuchu, UW — uszkodzenie wzroku, NR — niepetnospraw-
no$¢ ruchowa).
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Wyniki

Analiza transkrypcji wywiadéw ukazala, ze badane osoby zauwazaja bariery
w swoim zawodowym funkcjonowaniu w czterech gtéwnych przestrzeniach:
. przestrzen fizyczna:
— infrastruktura,
— dostep do informagji,
—  bezpieczeristwo;
II. przestrzen wirtualna;
III. przestrzen spofeczna:
— bariery komunikacyjne,
— poczucie niezrozumienia (ze strony innych pracownikéw i wladz
uczelni);
IV. przestrzen organizacyjna.
W procesie analizy wyodrebniono bariery utrudniajace prace na uniwersy-
tecie oraz propozycje rozwiazan, ktére moglyby ja utatwié.

Przestrzefi fizyczna

Tabela 1 prezentuje zebrane wypowiedzi i refleksje zwiazane z ta przestrzenia,
a jednocze$nie pokazuje, jak czgsto ta kategoria byta poruszana oraz jak szeroko
ten temat byt przez badanych analizowany.

Tabela 1
Bariery ulokowane w przestrzeni fizycznej

BARIERA PROPOZYCIE ROZWIAZAN
Infrastruktura

—Brak wind w niektdrych budynkach lub windy w nie- - — Wykonanie podjazdéw.
odpowiednich miejscach (np. od strony parkingu, - Zamontowanie wind.
do ktdrego nie ma dostepu, jesli nie wjedzie sie - Udoskonalenie wejs¢ (preferowane: lekkie, fatwe do otwierania),
samochodem). w tym montowanie drzwi rozsuwanych (utatwitoby to réwniez
- Brak odpowiednich, dostosowanych do potrzeb  funkcjonowanie osobom poruszajacym sie z asystentem, tuma-
0s6b z niepetnosprawnoscia podjazddw, wejsé,  czem jezyka migowego).
przejs¢, w tym drzwi w niektorych obiektach (bywa, - Poszerzenie korytarzy.
ze podjazd jest zbyt stromy lub pomimo dobrego - Zaokraglenie krawedzi na korytarzach.
podjazdu osoba z niepetnosprawnoscia ruchowg - Zaangazowanie specjalistow z niepetnosprawnoscia przy pro-
nie otworzy samodzielnie drzwi): jektowaniu obiektow/terenéw uczelnianych, przeprowadzenie
Przyszedt moment, kiedy do tego doszedt mi kre-  eksperymentow, ktére pozwolityby osobom odpowiedzialnym za
gostup, czyli mam kregozmian. [..] | wtedy jak juz  infrastrukture zrozumie¢ potrzeby osdb z niepetnosprawnoscia
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Lbytam w takim stanie, ze naprawde czutam sie Zle,
dopiero zauwazytam, jakie bariery sa na uczelni.
Dopiero wtedy, tak, czyli drzwi ciezkie. Nie mogtam
sobie poradzi¢, bo zeby miec site, to takze z tytu
migshie pracujg, prawda, czyli nie mogtam drzwi

otworzy¢. Byto to dla mnie bardzo ciezkie. Nie mog-

tam na przykfad zejs¢ ze schodéw tam, gdzie nie
byto barierek, bo tez od razu kregostup szwankuje
w moim wypadku” (K, NR3).

LRowniez drzwi. Rowniez jest problem. Jezeli ja
rozmawiam, komunikuje sig, to na czas otwierania
tych drzwi musze po prostu przerwac rozmowe,
otworzyé i dalej prowadzi¢ rozmowe” (K, US).
Zbyt waskie korytarze (utrudnienie nie tylko dla
0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa, lecz takze
z uszkodzeniem stuchu i innymi - przy poruszaniu
sie z asystentem, thumaczem jezyka migowego).

chodze i zderzamy sie tak, poniewaz nie widze osoby,
ktoraidzie z naprzeciwka. Nie widze tez cienia tej osoby.
Tak, gdyby byly zaokraglone, to wtedy pada Swiatto
i ja widze cien. Widze, ze kto$ nadchodzi” (M, UW).

,Ostatnio wiasnie pomagatam osobie niepetno-

sprawnej na wozku i tam wiadnie ona sie skarzyta
na to, Ze no dobrze, ma t3 karte, ale kto ma na
przykfad silne rece, to sobie otworzy drzwi, a kto
nie[.]" (K, UW).

Powyzsze bariery utrudniaja lub uniemozliwiaja po-

ruszanie sie po niektorych obiektach uczelnianych.

Ostre krawedzie: , Ze 3 Sciany z krawedziami. Prze-

(np. przejechanie na wozku inwalidzkim po danym terenie)
oraz utworzenie funkgji petnomocnika do spraw dostepnosci
lub (ogdlnie) niwelowania barier architektonicznych:

Moja propozycja by byta taka, zeby byta funkcja petnomocnika
do spraw dostepnosci czy w ogdle niwelowania barier architekto-
nicznych, bez ktorego pieczatki nie przejdzie zadne, jakiekolwiek
przyjecie prac budowlanych czy remontowych” (M, NR).

,To juz na poziomie planowania, architektury budynku, rozryso-
wania powinno by¢ takie cos” (K, UW).

Wydaje mi sie, ze to raczej taka grupa powinna by¢, zeby znali sie
na kazdym rodzaju niepefnosprawnosci i potrzebach” (K, NR2).

Mito akurat jeden pomyst nagle wpadt, wiec ja sobie pozwole sie
podzieli¢. Jakby tak wykorzysta¢, zrobic tak grupe ze studentami
na przyktad budownictwa, architektury, [..] jakie$ inne kierunki
[], plus osoby z niepetnosprawnosciami wybrane, z réznymi
niepetnosprawnosciami. | jakby tak kazdy budynek zostat przej-
rzany whasnie na tych wozkach z zastonigtymi oczami i uszami,
zrobiony tak praktycznie [..]. Jednoczesnie to by byta fajna szkota
dla studentow, bo oni by mogli w rézne role wejs¢. Bytaby inte-
gracja, boz r6znego rodzaju osobamiz niepenosprawnoscia. Ale,
zeby to byta grupa whasnie taka interdyscyplinarna, czyli studendi,
osoby niepetnosprawne, spejalisci od réznego rodzaju niepet-
nosprawnosci. PoZniej to da jako takg podstawe do robienia
remont6w czy wymyslania réznych rzeczy” (K, US2).

Obecnie w Biurze ds. Osdb Niepetnosprawnych funkcjonuje zespét
do spraw likwidagji barier architektonicznych, ale nie ma on statusu,
ktdry datby mu zielong karte do akceptacji lub odrzucenia okreslo-
nych prac/plandw /obiektow oraz nie jest informowany o planach
i pracach budowlano-remontowych.

Dostep do informacji

- Brak widocznych informacji utatwiajacych osobom
Z niepefnosprawnoscig orientacje w réznych obiek-
tach uczelni:

Kolejng sprawa jest brak miejsc, takich miejsc, gdzie
sa te ekrany telewizyjne, na ktdrych sa wyswietlane
informacje, np. wchodze do biblioteki, gdzie jest ja-
kas sala. Ta informacja pisemna jest taka troszeczke
ukryta” (K, US).

Tych informacji jest bardzo duzo, jeshi chodzi na
przyktad o pomoc materialng. Stowa s3 zawite. S3
trudne” (K, US).

— Zamieszczenie w widocznych miejscach przy wejsciu do obiektow
urzadzef muttimedialnych/monitordw/tablicinformacyjnych, ktére
pozwoltyby na lepsza orientacje (jak dotrze¢ na migjsce docelowe):

[.-] Z pomoca tych urzadzef multimedialnych to wtedy ja szybko
moge zorientowac sig, jak moge sie poruszac po bibliotece” (K, US).

- Dostosowanie materiatow do mozliwosci 0sdb z niepetnospraw-
nosciami.

—Kioskiinformacyjne zinformatorami przy wejSciach do obiektow:
Takie informatory, bo [..] brak jest informacji na piémie. Jest taka
fajna opcja kioskow informujacych. Jak cztowiek wchodzi do
danego budynku, ten kiosk informujacy mogtby by¢ swietng
nawigacja po budynku zaréwno dla osoby gtuchej, jaki dla osoby,
ktdra nie widzi, jak i osoby, ktra jest na wozku i mogtaby sie do-
wiedzie¢, w ktdra strone uderzy¢, w ktdra strone sie przemiescic,
zeby zasiegnat informacji albo pomocy” (K, US).
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Bezpieczefistwo

- Ignorowanie kwestii bezpieczefistwa - np. brak - Przygotowanie regut bezpieczeristwa z uwzglednieniem po-
alarméw dostosowanych do 0s6b z réznymi nie-  trzeb osdb niepetnosprawnych, np. sygnalizacja Swietina dla
petnosprawnosciami (brak Swietinej sygnalizacji  niestyszacych.
alarmu dla 0sdb niestyszacych, szkolenia BHP na - Szkolenia pracownikow w wyzej wymienionym zakresie (aby byli
ktorych ignorowana jest kwestia bezpieczefistwa  w stanie poméc osobom z niepetnosprawnosciami).
056b z niepetnosprawnosciami; brak procedur - Wyposazenie obiektow uczelni w sprzet umozliwiajacy osobom
ewakuacji z uwzglednieniem osob z niepefno-  zniepetnosprawnoscia sprawng ewakuacje (np. specjalne alerty
sprawnosciami): dla niestyszacych):

,Czy kto$ na tej uczelni zwrocit uwage, ze my ,Jarozmawiafam z kierownikiem i chcielismy zakupié taki specjalny
potrzebujemy wiedzie¢ o sprawnej ewakuacji  system, taki alert komputerowy, ktory by wtasnie za pomoca
chociazby os6b niepetnosprawnych ruchowo, [.]  komputera sygnalizowat, ze jest zagrozenie” (K, US).
niestyszacych i stabo styszacych, osob niewidza-
cych?” (K, UW).

Zrédto: badania wiasne.

Badani dostrzegali wiele barier tkwiacych w przestrzeni fizycznej. Dotycza
one w duzej mierze oséb z niepetnosprawnoscia fizyczna i wzrokowa, ale — jak
si¢ okazuje — réwniez tych z uszkodzonym stuchem. Te grupy niepetnospraw-
nych potrzebuja przestrzeni fizycznej uwzgledniajacej ograniczenia wynika-
jace z danej niepetnosprawnosci. Wazne wydaje si¢ zwlaszcza zapewnienie
bezpieczeristwa wszystkim pracownikom. Badani zwracaja uwagg na to, ze
moga doswiadczy¢ szczegdlnych trudnosci w momencie zaistnienia zagroze-
nia i potrzeby ewakuacji. Jednoczesnie wykazuja si¢ oni duza $wiadomoscia
tego, jakie infrastrukturalne, komunikacyjne i techniczne rozwigzania mozna
by zastosowa¢, aby ich codzienne funkcjonowanie byto sprawniejsze, mniej
frustrujace i bezpieczne.

Przestrzen wirtualna

W dzisiejszym $wiecie obok funkcjonowania w przestrzeni realnej mozna
réwniez funkcjonowaé w przestrzeni wirtualnej, keéra stala si¢ naturalnym
$rodowiskiem bytowania ludzi. Nie kazdy ma jednak réwny dostep do $wiata
wirtualnego, w niektérych wypadkach mozna wreez méwi¢ o wykluczeniu
cyfrowym. Badani réwniez mieli refleksje na ten temat. Syntezg ich wypowiedzi
prezentuje tabela 2.
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Tabela 2
Bariery ulokowane w przestrzeni wirtualnej

BARIERA PROPOZYCJE ROZWIAZAN
Dostepnosc stron internetowych

- Niewielka dostepnosc stron internetowych (nieodpowiednia - Poprawa jakosci stron internetowych uczelni (nie
czcionka, kontrast, brak deskrypgji, thumacza jezyka migowego  tylko w odniesieniu do proponowanej zakfadki dla
przy filmach): 0s6b z niepetnosprawnoscia), np. odpowiednio

Jezeli chodzi o strong intemnetowa na temat réznych wydarzei,  duza czcionka, kontrast, deskrypcja obrazow,
one sa wpisane w jezyku polskim ijezyk polski dla osob gtuchych ~ zdje¢;

jest jezykiem obcym, dlatego tak, no brakuje do tegoinformacji ,To dla 0sdb, ktére majg wade wzroku i muszg oku-
w jezyku migowym takich, ktére by to wjasny sposob tumaczyty.  lary nosic, maja problem ze wzrokiem. Mozna by
Zeby byto to dostosowane, czylitaka petna forma. Thumaczenie  powiekszy¢ czcionke” (K, UW).

plus napisy” (K, US).

Zrédlo: badania whasne.

Trudnos$ci w funkcjonowaniu w przestrzeni wirtualnej zgtaszaty zwlaszcza
osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi (uszkodzenie wzroku i stuchu).
One doswiadczaja barier w odbiorze tresci skierowanych do petnosprawnego
cztowieka, mogacego uslysze¢ naturalng mowe ludzka i przeczytaé standardowy
tekst na stronie internetowe;.

Przestrzen spoteczna

W przestrzeni spotecznej ujawniaja si¢ réznego rodzaju bariery wynikajace
z niewiedzy, myslenia stereotypowego, uprzedzen czy niezrozumienia sytuacji
0s6b z niepetnosprawnosciami. Jest to obszar szczegdlnie wazny, poniewaz re-
lacje majq duzy wplyw na samopoczucie, odbieranie akceptacji lub odrzucenia,
a przez to tez stworzenie sprzyjajacych badz niesprzyjajacych warunkéw do
rozwoju zawodowego. Tabela 3 pokazuje syntez¢ wypowiedzi badanych oséb
W tym temacie.
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Tabela 3

Bariery ulokowane w przestrzeni spolecznej

/ n

BARIERA

PROPOZYCJE ROZWIAZAN

Komunikacja spoteczna

— Problemy z komunikacjg (zgfaszane przez pracownikow
z uszkodzeniem stuchu):

,Czasami jest taka obawa: «Jejku, ja za piatym razem nie
rozumiem, co kto$ cos mowi», zwtaszcza kiedy jest duza
liczba osob. To rzeczywiscie tak si¢ zdarza. Na pewno
przebieg informacji. Jedli jest z gféwnego poczatku, to
obszerna informacja dochodzi do nas, do biura karier
troszeczke mniejsza, wtedy jest to bardzo wybiércza [..].
Nie powtorze nic, co rzeczywidcie tutaj byto powtarzane
do tej pory. Nie mam pamiedi stuchowej” (K, US1).

- Dostosowanie drog komunikacji do umiejetnosci osoby
Z niepetnosprawnoscia:

Jedli mozna, to wtedy rzeczywiscie wole na pismie, droga
mailowa, ewentualnie tak jak tutaj na kartce papieru. Ja
moge sobie na spokojnie przeczytac informacje” (K, US).

— Zapewnienie mozliwosci korzystania z ustug ttumacza
jezyka migowego.

- Szkolenie informacyjne dla pracownikéw uczelni na temat
komunikacji z osobami z niepetnosprawnoécig oraz uwraz-
liwiajace na potrzeby tych osob.

Brak zrozumienia ze strony innych

- Brak Swiadomosci przetozonych i wspdtpracownikow,
Ze na uczelni znajdujg sie pracownicy z niepetospraw-
noscia (ograniczanie definicji niepefnosprawnosci tylko
do catkowite] guchoty oraz poruszania sie na wozku):

JJak prébowatam zasiegna¢ informacji, co sie dzieje
w uczelni, to ustyszatam, ze na uczelni sg tylko dwie
osoby niepetnosprawne: to jest pani M., ktdra jest gtucha,
i jeszcze jedna pani profesor, ktora pracuje na jednym
wydziale.. Bo jezdzi nawozku” (K, NR).

- Szkolenia informacyjne:
W moim takim odczuciu, to dobrze by byto o tym méwic,
ze nie tylko mamy studentdw z niepefnosprawnoscia, ale
tez i pracownikow” (K, NR).

- Brak $wiadomosci probleméw osdb z niepetnospraw-
noscig oraz empatii wobec tych osob ze strony pracow-
nikow:

Brak takiego zrozumienia, empatil. Ze to nie jest tylko, ze
mabycina papierze gra tylko, Zeby naprawde ktos z tego
mbgt skorzystac, zeby to byto dostepne. Wiec tutaj to
podniesienie tej Swiadomosci whadz.. Ja mam wrazenie,
prosze sie nie obrazac, ze czasami nam nie pomagaja
awrecz przeszkadzajg” (K, US).

- Niewielkie zainteresowanie ze strony wiadz oraz pra-

cownikéw szkoleniami na temat niepetnosprawnosci,
wsparcia, koniecznych zmian.

- Szkolenia dla pracownikdw budzace otwartos¢ na potrzeby
056b z niepetnosprawnoscia - najlepiej, zeby byty obo-
wigzkowe, poniewaz odzew na organizowane do tej pory
szkolenia w tym zakresie jest niewielkii czesto zgtaszaja sie
na nie te same osoby:

Kiedy nie ogtosze informagji, Ze organizujemy szkolenie,

jest rekrutacja na szkolenie x, y, z, zgtaszajg sie caty czas
te same osoby. Dobrze by byto, gdyby takie szkolenia
podnoszace Swiadomos¢ na temat niepetnosprawnosci
byty obligatoryjne na naszej uczelni. Jest przeciez awans
zawodowy i mogthy to by konieczny warunek do pozy-
tywnej oceny” (K, NR).
.Najbardziej potrzeba zyczliwosci i takiej empatii do drugiej
osoby [..]. Nie bac sie tak naprawde niepetnosprawnosc.
Mysle, ze taka otwartosc. Przede wszystkim szkolenia dla
administragji” (K, US2).

Zrédto: badania wiasne.
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Badani wypowiadali si¢ w dwéch gtéwnych kwestiach dotyczacych prze-
strzeni spotecznej: komunikacji i szeroko ujmowanego zrozumienia. Pro-
blem komunikacji byl szczegélnie akcentowany przez osoby z uszkodzonym
stuchem. Natomiast w drugim watku zabierali glos reprezentanci réznych
rodzajéw niepetnosprawnosci. Bariery dotycza: 1) nierozpoznawania niepetno-
sprawnosci, o ile nie jest ona skrajna i widoczna, 2) niewiedzy i — w zwiazku
z tym — niskiego poziomu empatii, 3) niecheci do zglebienia tematu niepet-
nosprawnosci. Badani zauwazaja, ze znacznie wicksza uwaga i troska otoczeni
sa niepetnosprawni studenci niz pracownicy.

Przestrzen organizacyjna

Ostatni obszar barier to przestrzeni organizacyjna. Jednak jej uwzglednienie
uzaleznione jest od wezesniej omawianych aspektéw, a mianowicie od sprawno-
$ci komunikacji migdzy petno- i niepetnosprawnymi, a takze od empatycznego
zrozumienia ich sytuacji zawodowej. Ta sfera daje spore mozliwosci niwelo-
wania barier, jednak badani zauwazaja pewne mankamenty w jej dziataniu na
uniwersytecie.

Tabela 4

Bariery ulokowane w przestrzeni organizacyjnej

BARIERA PROPOZYCJE ROZWIAZAN

Rozwiazania organizacyjne

- Problem z dostepem dla pracownikow z niepetnosprawnoscia ruchowg - Utatwienia w dostepie do kart dla pracowni-
do kart parkingowych z chipem umoZliwiajacych wjazd narézne parkingi  kéw z niepetnosprawnoscia.
(dostepne s tylko na wybrane parkingi):
Jako pracownik biura ruchomy, to [..] chociazby dostep do wszystkich
szlabandw, nie tylko jakies tam hasto [..]. Mielismy mnéstwo materiatow,
ktdre trzeba byfo gdzie$ donies¢. Nie miatySmy dostepu typu karty
bibliotecznej, zeby wejsc, przejechat przez szlaban” (K, NR).

- Brak wsparcia dla pracownikdw z niepetnosprawnosciami: - Zatozenie na portalu pracowniczym zakfadki
Wszedzie sie méwi o studentach [niepetnosprawnych]. Wszedzie sie  dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami
mowi, ze jest PFRON, sejmik i cata reszta. Ja sie nie spotkatam do tej ~ (z informacjami o mozliwosciach wsparcia,
pory przez 20 lat - dla pracownikow nie ma wsparcia zadnego” (K, NR).  udogodnieniach).
- Rozszerzenie dziataf wspierajacych oferowa-
nych przez Biuro ds. Osob Niepetnospraw-
nych réwniez na pracownikdw.

Zrédto: badania wiasne.
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Ostatnim watkiem, ktéry poruszyly badane osoby, byl potencjat ich aktu-
alnego miejsca pracy. Niestety okreslaja go jako niewykorzystany. Dotyczy to
dwéch gtéwnych kwestii:

*  potengjatu badawczego dotyczacego funkcjonowania oséb z niepetno-

sprawnosciami

Przeciez jeste$my uczelnia [...] i powinni$my pochwali¢ si¢ naszym dorob-
kiem: patentami, wynalazkami, usprawnieniami, kt6re sa wykorzystywane czy
moglyby by¢ wykorzystywane na potrzeby oséb niepetnosprawnych. Rézne
usprawnienia. Przeciez s3 i programy komputerowe, i jakie$ informatyczne,
i jakie$ osiagnigcia pewnie naukowe. I tak rzucitam hasto. Jak zebra¢ ta in-
formacje, jak dotrze¢, zeby$my my pokazali, ze jeste$my uczelnia otwarta, ze
chcemy wam pokaza¢ i si¢ pochwali¢, ze mamy osoby niepetnosprawne, ale
tez dziatamy na ich rzecz. Ze nasze prace nie ida do szuflady. Ze nasze prace
to nie sa, jak to méwia: ,no co$ napisze i nic z tego nie wynika”, tylko na
nich fizycznie mozna pracowa¢ i z nich mozna korzysta¢. I takich nowinek,
takich technicznych rzeczy... No chciatabym, zeby$my si¢ pochwalili, zeby
zebraé [...]” (K, US2).

Na Wydziale Nauk Technicznych studenci zajmowali si¢ opracowaniem egzo-
szkieletu dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa. Tez o tym cisza. Tylko
dlatego o tym wiem, poniewaz nasz student, ktéry jest na wézku, brat w tym
udziat. A tak, to bySmy nie wiedzieli o tym (K, NR2).

*  braku mozliwosci korzystania na preferencyjnych zasadach z ustug szpi-
tala uniwersyteckiego

Bytoby to naprawdg niezwyklym, nie wiem czy przywilejem, czy zaszczytem
korzysta¢ z tych technik, z tych zdobyczy, z tej nowoczesnej medycyny, tak.
Ze jako pracownik, ze tam tez mam jakis bonus. Jest bonus w cudzystowie,
bo ja jestem takim samym pracownikiem ale mogg skorzystaé z tego, ze jezeli
rzeczywiscie potrzebuje jakiego$ badania czy jakiejs konsultacji, to ja mam.
Ja widziatam kiedys, ze byly rozpisane konsultacje na wydziale medycznym,
ale one naprawdg byly na papierze. [...] Wicc tego bym oczekiwata. Jakich$
konsultacji. Jakie$ wsparcie tutaj jako pracownik, osoba niepetnosprawna.
Mamy $wietng neurologig, tak. Nas jest tu sporo ruchowych (K, NR).

Badane osoby dostrzegaja mozliwosci wykorzystania tego potencjatu poprzez:

* ufatwianie niepelnosprawnym pracownikom dost¢pu do konsultacji
w szpitalu uniwersyteckim;
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*  zapraszanie pracownikéw z niepetnosprawnoscia na organizowane
w szpitalu badania pilotazowe.

Dyskusja

W badanej grupie zwrécono uwage na liczne bariery napotykane przez
pracownikéw z niepetnosprawnosciami na uczelni. Dotyczyly one przestrzeni:
fizycznej (bariery infrastrukturalne, dotyczace dostgpu do informadji i bez-
pieczenistwa), wirtualnej, spotecznej (bariery komunikacyjne oraz problem
niezrozumienia ze strony petnosprawnych wspétpracownikéw i przetozonych),
a takze organizacyjnej.

Mimo aktualnej wiedzy i duzych mozliwosci technicznych wynikajacych
z postepéw w naukach technicznych osoby z niepetnosprawnoscia nadal do-
strzegaja wiele niedoskonatosci w swoim fizycznym otoczeniu. Zbiezne jest
to z wynikami badani przeprowadzonych w innych krajach (Gray, Gould
i Bickenbach, 2003; Narayanan, 2018).

Kolejna grupa barier wyrdznionych przez uczestnikéw fokusu odnosi si¢
do sfery spolecznej, w tym kwestii nierozpoznawania przez wspétpracowni-
kéw niepetnosprawnosci, o ile nie jest ona skrajna i widoczna, ich niewiedzy
i — w zwiazku z tym — niskiego poziomu empatii oraz niecheci do zglebienia
tematu niepetnosprawnosci. Badani nie méwia wprost o wystgpowaniu postaw
dyskryminacyjnych, jednak mogg o nich §wiadczy¢ niektdre z zaprezentowa-
nych zachowari otoczenia (np. niedostosowane do mozliwosci 0séb Gluchych
przekazy komunikacyjne). Przeprowadzone badania wskazuja, ze rézne elementy
sytuacji zawodowej sa zwiazane z warunkami interpersonalnymi w pracy, miedzy
innymi niesymetrycznymi relacjami miedzy pracownikami petnosprawny-
mi i z niepelnosprawnoscia, poczucie niezrozumienia, izolacji. Dostrzezono
rézne niedostatki w tym zakresie. Podobne wyniki badani, wskazujace na wyste-
powanie dyskryminujacych postaw pracodawcéw i wspétpracownikéw wobec
0s6b z niepelnosprawnosciami, uzyskali Michael Shier, John Graham i Marion
Jones (2009) oraz Narayanan (2018). Inne badania wskazuja, ze duzym pro-
blemem jest brak $wiadomosci pracodawcéw dotyczacy potrzeb i mozliwosci
niwelowania barier, ktérych doswiadczaja pracownicy z niepetnosprawnoscia
(Houtenville i Kalargyrou, 2012; Kaye, Jans i Jones, 2011), o czym wspominali
réwniez badani uczestniczacy w analizowanym wywiadzie fokusowym.

Zdaniem uczestnikéw badan dazenie do réwnosci w miejscu pracy powinno sig
wiaza¢ z budowaniem klimatu, w ktérym pracownicy z niepetnosprawnosciami
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do$wiadczajg wsparcia i uwagi oraz poczucia, ze sg szanowani i niedyskrymino-
wani. Do podobnych wnioskéw dochodzi Kim England (2003), ktérej zdaniem
zmiana klimatu w miejscu pracy powinna by¢ rozpatrywana w kontekscie
szerszych zmian, w tym podwazenia idei ableizmu.

Badani wskazywali w koricu na pewne niedogodnosci organizacyjne. Jak
zauwazaja Brian Connelly i wspétpracownicy (2011), czesto elastyczne roz-
wigzania uwzgledniajace potrzeby o0séb z niepetnosprawnosciami moga by¢
korzystnymi rozwiazaniami organizacyjnymi sprzyjajacymi innym grupom
pracownikéw (np. pracownikom wychowujacym mate dzieci, mieszkajacym
dalej od miejsca pracy). James Kurtessis i wspotpracownicy (2017), analizujac
badania naukowe dotyczace organizacji miejsca pracy, dowodza, ze wsparcie
organizacyjne na terenie zakladu pracy prowadzi do wigkszego zadowolenia
z pracy, a tym samym do wi¢kszego zaangazowania i wydajnosci pracownikéw.

Warto na koniec podkresli¢, ze niwelowanie barier to nie tylko utatwianie
zycia i wyréwnywanie szans os6b z niepetnosprawnosciami, lecz takze wyko-
rzystanie ich potencjatu, ktéry moze stuzy¢ zaréwno rozwojowi osobistemu,

jak i szerszej grupie spotecznej.
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