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UCZELNIA W DOBIE USTAWY O DOSTEPNOSCI —
DOBRE PRAKTYKI W UNIWERSYTECIE SLASKIM

UNIVERSITY IN THE ERA
OF THE ACCESSIBILITY ACT — GOOD PRACTICES
AT THE UNIVERSITY OF SILESIA

Streszczenie: Celem artykutu jest zwrécenie uwagi na zmiany

w szkolnictwie wyzszym, ktére dokonuja si¢ w kontekscie

wyzwan, jakie stanowi ksztalcenie dla studentéw ze zréz-
nicowanymi potrzebami. Spoleczne rozumienie niepelno-
sprawnosci niesie za sobg konieczno$¢ poprawy ich sytuacji,
a Ustawa o zapewnieniu dostegpnosci osobom ze szczegélnymi

potrzebami motywuje uczelnie do zwickszania dostepnosci.
Artykut stanowi refleksje dotyczaca ksztalcenia studentéw
z niepetnosprawnosciami oraz prébe odpowiedzi na pytanie

o miejsce osoby ze szczegélnymi potrzebami w systemie szkol-
nictwa wyzszego. Ukazane zostaly réwniez dobre prakeyki
od lat realizowane na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach
oraz aktualnie podejmowane dzialania na rzecz realizacji idei
réwnych szans poprzez urzeczywistnianie zalozen zapisanych

w ustawie o dostgpnosci.



Keywords: Summary: This article aims to highlight the changes in higher

accessibility, education that are taking place in the context of the challenges
Accessibility Act, of educating students with diverse needs. Societal understand-
a student with ing of disability brings with it the need to improve the situation,
special needs and the Accessibility for Persons with Diverse Needs Act mo-

tivates universities to increase accessibility. This article reflects
on the education of students with disabilities and attempts to
answer the question of the place of a person with special needs
in higher education system. It also presents good practices
having been implemented for years at the University of Silesia
in Katowice and current activities aimed at realizing the idea
of equal opportunities by implementing the assumptions of
the Accessibility Act.

O

Wprowadzenie

Dostepnos¢ to pojecie, ktére w ostatnich latach na dobre wpisato si¢ w dys-
kurs publiczny, a tym samym réwniez w dyskurs naukowy obszaru pedagogiki
specjalnej. Zgodnie z art. 9 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych
dostepno$¢ jest umozliwieniem ludziom z niepetnosprawnosciami samodziel-
nego funkcjonowania i catkowitego udziatu w kazdej sferze zycia'. Edukacja
jest prawem kazdego obywatela, a nawet obowiazkiem do momentu uzyskania
petnoletnosci. Jednak to zdobycie wyzszego wyksztatcenia jest szansg na lepszy
start w doroste zycie. Badania pokazuja zwiazek pomigdzy poziomem wyksztal-
cenia a aktywnoscig zawodowa poprawiajaca kondycje psychiczng 0séb z niepet-
nosprawnos$ciami (Ostrowska, Sikorska i Gaciarz 2001; Zakrzewska-Manterys,
2007). Zdobycie wyksztatcenia to jeden z waznych czynnikéw w zyciu mtodego
czlowieka, ale studia to réwniez czas wchodzenia w nowe role, usamodzielniania
si¢, uniezalezniania od rodzicéw (Belza, Gajdzica i Prysak, 2017, s. 17). Od-
mienna sytuacja zdrowotna, psychiczna, statusowa powoduje czgsto utrudnienia,
ktére stanowia wyzwanie dla instytucji takich jak uniwersytety.

Uczelnie jako instytucje nie tylko pozytku publicznego, ale przede wszystkim
kultury, edukagji i ksztattowania $wiatopogladu uczestnikéw ich przestrzeni

! Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, https://www.pfron.org.pl/fileadmin/

files/k/2278_konwencja_o_prawach_osob_niepelnosprawnych.pdf [dostgp: 27.01.2023].
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winny by¢ przykladem respektowania praw kazdego cztowieka. Osoby bedace

w odmiennej sytuacji zyciowej, np. z powodu stanu zdrowia, réwniez maja prawo

sta¢ si¢ czgdcia spotecznosci akademickiej. Przestrzeganie praw kazdego studiu-
jacego powinno by¢ widoczne we wszystkich sferach funkcjonowania. Niestety
w przypadku studentéw z niepelnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami,
wynikajacymi z innych czynnikéw, ksztalcenie na poziomie wyzszym nie zawsze

byto mozliwe, przyjazne i oczywiste. Ludzie z réznymi niepetnosprawnosciami

pojawiali si¢ na uniwersytetach, jednak w przesztosci byly to nieliczne przypadki

0s6b zdeterminowanych?, ktére musiaty udowadnia¢, ze jest to whasciwe dla nich

miejsce. Zaréwno przestrzenie infrastrukturalne, jak i nastawienie wobec ludzi

z niepelnosprawnosciami nie tworzyly srodowiska utatwiajacego im podejmo-
wanie zaréwno decyzji o studiowaniu, jak i dziatai ku temu zmierzajacych. Dzi$

nie dziwi obecno$¢ os6b z niepetnosprawnosciami na uczelniach. Mozna jednak
zauwazy¢, ze liczba studentéw z niepelnosprawnosciami z roku na rok nieznacz-
nie spada. W 2017 roku bylo ich 23 828, w 2018 roku 22 046, a w 2019 roku

21 240. Obnizenie liczby 0s6b z niepetnosprawno$ciami podejmujacych studia
moze wynika¢ z nizu demograficznego i malejacej liczby studentéw ogélnie).
Uczelnie dostrzegaja koniecznos$¢ zmian, aby tworzy¢ coraz to lepsze warunki

dla 0s6b o zréznicowanych potrzebach. Mozna réwniez zaobserwowaé wzrost
$wiadomosci i wiedzy dotyczacej rozwiazan zapewniajacych lepsze warunki

studiowania wszystkim, bez wzgledu na stan fizyczny czy psychiczny.

Weiaz jednak pojawia si¢ pytanie o miejsce studenta ze szczeg6lnymi po-
trzebami. Czy studiowanie juz stalo si¢ dla os6b z niepetnosprawnosciami
oczywiste, czy jest czyms, po co fatwo siggnaé? Czy nadal ten obszar jest
obarczony zbyt duza liczba utrudnien, wyzwan i przeszkéd? W dalszej czesci
artykutu zostang przedstawione zaréwno bariery, utrudniajace studiowanie
osobom z niepetnosprawno$ciami, jak réwniez zmiany w podejsciu do tej
grupy studentéw, sprawiajace, ze $ciezka, ktéra wiedzie do zdobycia wyzszego
wyksztalcenia, zaczyna by¢ nie tylko mozliwa do przebycia, ale tez w pewnych
zakresach przyjemna. Aby udowodni¢ t¢ tezg, zaprezentowane zostang dobre
praktyki, jakie oferuje Uniwersytet Slaski w Katowicach. Jest to przyktad
tego, co mozna zrobié, by ta przestrzen stala si¢ bardziej dostgpna dla oséb
z réznymi potrzebami.

Dobrym przyktadem jest tu Hellen Keller, gtuchoniewidoma amerykanska pisarka, dziataczka
spoteczna na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktéra jako pierwsza w historii gluchonie-
widoma osoba ukoriczyla studia na poczatku XX wieku.
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Bariery w studiowaniu osob z niepetnosprawnosciami

Moéwiac o dostgpnosci uczelni dla studentéw z niepetnosprawnosciami, nie
sposdb nie wyjs¢ od pojecia bariera, gdyz to whasnie one utrudniaja normaliza-
cje¢ zycia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Istotne jest wigc pokonywanie tych
barier, ich usuwanie, a w konsekwencji zmiany mentalnosci i przygotowanie
spoleczenistwa do stosowania zasady projektowania uniwersalnego — zaréwno
rozumianego szeroko, jak i dedykowanego edukacji.

Bariera (ang. barrier) to przeszkoda lub blokada uniemozliwiajaca orga-
nizmowi osiggnigcie zamierzonego celu (Reber i Reber 2008, s. 80). Zgod-
nie z Ustawa o zapewnianiu dost¢gpnos$ci osobom ze szczegélnymi potrze-
bami oznacza przeszkodg lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub
informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze
szczegblnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami (Dz.U. 2019, poz. 1696 z pozn. zm., art. 2).

Bariera to termin uzywany w wielu dyscyplinach naukowych i posiada-
jacy rozne klasyfikacje. W pedagogice specjalnej najczgsciej rozpatrywany
jest w kontekscie czynnikéw zewngtrznych (Srodowiskowych) i czynnikéw
wewnetrznych (tkwiacych w danej osobie), ktére ograniczaja oraz utrudniajg
osobom z niepelnosprawno$ciami niezalezne, samodzielne funkcjonowanie
(Kupisiewicz, 2003, s. 40).

Wsréd barier zewngtrznych mozemy wymienié:

*  bariery architektoniczne,

*  bariery techniczne

e bariery w dostgpie do edukacji

*  bariery w dostgpie do informacji,

*  bariery komunikacyjne

*  bariery prawno-administracyjne,

*  bariery ekonomiczne,

*  bariery spoteczne (Kupisiewicz, 2003, s. 40).

Bariery wewngtrzne dotycza ograniczen funkcjonalnych osoby spowodo-
wanych niepetnosprawnoscig lub sg ich trwatg konsekwencja, a takze psycho-
logicznych, takich jak zanizona samoocena, Ik przed odrzuceniem, obawa
przed dyskryminacja, niepewno$¢ wlasnych mozliwosci, brak motywacji do
autorewalidacji, trudno$ci w zaakceptowaniu ograniczent spowodowanych
niepetnosprawnoscia (Kupisiewicz, 2003, s. 41).

KONTEKSTY PEDAGOGICZNE 2(19) /2022



UCZELNIA W DOBIE USTAWY O DOSTEPNOéCI — DOBRE PRAKTYKI W UNIWERSYTECIE SLASKH\/\ / m

Jedna z barier moze by¢ réwniez bariera terytorialna, ktérej doswiadczaja
przede wszystkim mieszkaricy wsi i malych miast. Z powodu lokalizacji
moga by¢ pozbawieni mozliwosci ksztalcenia wyzszego albo maja do niego
utrudniony dostgp. Uczelnie s3 bowiem najczesciej zlokalizowane w wigkszych
miastach (Paszkiewicz, 2007, s. 64). Czgsto ludzie z niepetnosprawnosciami
wybieraja szkole wyzsza, ktéra znajduje si¢ blisko ich miejsca zamieszkania,
co wynika¢ moze z sytuacji finansowej, ale nierzadko tez z obawy przed
catkowicie samodzielng egzystencja. Dzieje si¢ tak nieraz w przypadku oséb
korzystajacych weze$niej z parasola ochronnego. Ludzie ci bojg sig, ze nie po-
radzg sobie, kiedy nie bedzie w poblizu kogos, kto ich potrzeby zna najlepie;j.
Koszty zycia studenckiego sa czgsto wyzsze niz wsparcie finansowe, jakie jest
im oferowane, a i akademiki nie zawsze w swojej ofercie posiadaja pokoje
spetniajace wymagania osoby z okreslong niepetnosprawnoscia. Dostrzezenie
tych barier przez pracownikéw uczelni poskutkowato poczatkiem dziatar
w celu ich pokonania.

Uczelnie w dobie ustawy o dostepnosci

Historia ksztalcenia studentéw z niepetnosprawnosciami nie jest zbyt dtuga
(Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2016, s. 102). Uczelnie funkcjonujg jednak w dy-
namicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, na ktéra musza reagowal. Z drugiej
strony powszechnie liczy si¢ na to, ze bgda kreatorami zmian. Ta druga funkcja
polega na ksztalceniu kolejnych pokolen oraz prowadzeniu i upowszechnianiu
badari naukowych. Od jednostek szkolnictwa wyzszego oczekuje si¢ réwniez,
ze dostarczg narzedzi do lepszego zrozumienia zfozonej i dynamicznej rzeczywi-
stosci i radzenia sobie z jej niestabilnoscia (Jozwiak, 2013, s. 297). Beda takze
przyktadem tych idei, ktére prébuja przekazywaé zaréwno poprzez badania
naukowe, jak i dydakeyke.

Na niektérych uczelniach pierwsze dzialania wychodzace naprzeciw po-
trzebom 0s6b z niepetnosprawnosciami podjgto pod koniec lat 90. ubieglego
wieku. Powotywano osoby petniace funkeje petnomocnikéw rektoréw ds. oséb
niepetnosprawnych, tworzono komérki zajmujace si¢ wsparciem studentéw
z niepetnosprawnos$ciami (wiele z nich nosito nazwe Biuro ds. Oséb Niepetno-
sprawnych — BON). Poczatkowo uczelnie robily to we wlasnym zakresie, bez
systemowego wsparcia organu opowiadajacego za ich funkcjonowanie, czyli
Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego i Nauki. Niektére z uczelni wspieraly sie

KONTEKSTY PEDAGOGICZNE  2(19) /2022



12/ MAGDALENA BerzA-GAIDZICA

projektami przygotowywanymi wspélnie z jednostkami zewnetrznymi, np. Pani-
stwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

Znaczaca zmiang systemowa przyniosta jednak dopiero nowelizacja ustawy

Prawo o szkolnictwie wyzszym w 2007 roku, ktéra wprowadzita Dotacj¢ na
zadania zwigzane z ksztalceniem i rehabilitacja lecznicza studentéw niepetno-
sprawnych. Ustawa zobowigzata ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego do okreslenia wysokosci otrzymywanej przez poszczegdlne uczelnie
publiczne dotagji od liczby studentéw niepetnosprawnych studiujacych na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, przeliczonej wedtug wag dotycza-
cych okreslonych grup niepetnosprawnosci (Sztobryn-Giercuszkiewicz, 2016,
s. 109). Wskazanej dotacji nie podlegali stuchacze studiéw doktoranckich.
W ramach dotacji uczelnie mogly podejmowa¢ wiele form wsparcia edukacji
i rehabilitacji 0séb z niepetnosprawno$ciami, takich jak m.in.: stypendia spe-
gjalne, ktére byly najbezpieczniejszg dla uczelni i najczesciej wykorzystywang
przez studentdw forma wsparcia; zatrudnianie asystentéw/ttumaczy studentéw
z niepetnosprawnos$ciami; zakupy sprzetu nietrwatego wpierajacego proces
edukacji, np. systeméw FM, petli indukeyjnych, dyktafondw, skaneréw prze-
no$nych, powickszalnikéw pisma, laptopéw itp.; realizacja zaj¢¢ z rehabili-
tantem, organizacja obozéw rehabilitacyjnych. Niestety ani zapisy z ustawy
z 2007 roku, ani z jej pézniejszej nowelizacji w 2012 roku nie pozwalaja na
wykorzystywanie subwencji na modernizacj¢ obiektéw uczelnianych pod katem
niwelowania barier architektonicznych. Dziatania te s3 podejmowane badz
to ze Srodkéw whasnych uczelni przeznaczonych na modernizacj¢ obiektéw,
badz przy wykorzystywaniu réznego rodzaju programéw majacych na celu
zwigkszanie szans 0s6b z niepetnosprawnosciami w dostgpie do korzystania
z débr, w tym réwniez edukacji na poziomie wyzszym. Duza rolg odegraly tu
projekty realizowane ze wsparciem z funduszy unijnych przeznaczone wiasnie
na taka dziatalnosé.

Coraz wigcej polskich uczelni zwraca uwage na zwigkszanie dost¢pnosci.

Maja na to wplyw trzy podstawowe czynniki:

1. Wzrost $wiadomodci i wiedzy na temat tego, jakie rozwiazania s nie-
zbedne do zapewnienia mozliwosci studiowania osobom z niepetno-
sprawnosciami.

2. Wsparcie finansowe oferowane zaréwno ze strony panistwa (dotacja
celowa), jak réwniez réznego rodzaju instytucji i agend krajowych i eu-
ropejskich (programy grantowe finansujace dzialania na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami).
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Zmiany prawne. Ustawa o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdl-
nymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 roku, ktéra od 2021 sukcesywnie jest
realizowana, otwiera nowy rozdzial historii ksztalcenia na poziomie wyzszym.
Zgodnie z ta ustawg kazdej osobie ze szczegdlnymi potrzebami, czyli takiej,
»ktora ze wzgledu na swoje cechy zewngtrzne lub wewngtrzne, albo ze wzgledu
na okolicznosci, w ktérych si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami” (Dz.U. 2019,
poz. 1696 z pézn. zm.), nalezy zapewni¢ dostgpnos¢ w trzech obszarach: ar-
chitektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym.

W zakresie dostgpnosci architektonicznej nalezy:

zapewni¢ wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie komu-
nikacyjne budynkéw,

zainstalowa¢ urzadzenia lub zastosowaé srodki techniczne i rozwigzania
architektoniczne w budynku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich
pomieszczen, z wylaczeniem pomieszezen technicznych,

zapewni¢ informacj¢ na temat rozkladu pomieszczert w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gltosowy,

zapewni¢ wstgp do budynku osobie korzystajacej z psa asystujace-
go, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. 2021, poz. 573 i 1981; Dz.U. 2022,
poz. 558, 1700 i 1812),

zapewni¢ osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwo$¢ ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposéb.

W zakresie dostgpnosci cyfrowej wymagania zostaty okreslone w Ustawie
z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019, poz. 848).

W ramach dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej nalezy:

zapewni¢ obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych komuni-
kowanie si¢, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 roku o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢
(Dz.U. 2017, poz. 1824; Dz.U. 2022, poz. 583 i 830), lub przez wy-
korzystanie zdalnego dostgpu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,

zainstalowa¢ urzadzenia lub inne $rodki techniczne do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosei petli indukceyjnych, systeméw FM lub
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urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia,

*  zamieci¢ na stronie internetowej danego podmiotu informacje o zakre-
sie jego dziatalno$ci — w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym
oraz informacji w tekscie fatwym do czytania,

*  zapewni¢, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Kiedy dany podmiot nie jest w stanie zapewni¢ petnej dostgpnosci, ustawo-
dawca daje inne rozwiazanie w postaci dost¢pu alternatywnego. Polega on
na zapewnieniu osobie ze szczegélnymi potrzebami wsparcia innej osoby
lub zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegélnymi potrzebami,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii badZz wprowadzeniu takiej
organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacj¢ potrzeb oséb ze
szczeglnymi potrzebami, w niezbgdnym zakresie dla tych oséb. W przypadku
braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczeglnymi potrzebami dostgpnosci
w zakresie, o ktérym mowa w art. 6 pkt 2, zastosowanie majg przepisy art. 7
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostgpnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019, poz. 1696
z péin. zm., art. 7). Akt prawny wskazuje obszary kluczowe z punktu widzenia
zréznicowanych potrzeb os6b studiujacych. Mimo ze literalne stosowanie zapi-
sOw ustawy nie sprawia, ze uczelnie stajg si¢ nagle dla os6b niepetnosprawnych
przestrzeniami idealnymi, gdzie w kazdej sytuacji respektuje si¢ prawa do
niezaleznego zycia i poszanowania godnosci, to jednak w znacznym stopniu
nadaje ona kierunek zmian, w ktérych uczelnie powinny podazaé. Ustawa ta
wyzwolita tez pewien ruch dostrzegany obecnie w zakresie zamian w aktach
prawnych samych uczelni. W zapisach zaczgto bowiem uwzglednia¢ istnie-
nie zréznicowane potrzeby 0séb studiujacych, a takze pracujacych w uczelni
w przestrzeniach infrastrukturalnych, dydaktycznych i badawczych.

Zmianom bez watpienia sprzyja takze pojawienie si¢ mozliwosci pozyskiwa-
nia $rodkéw finansowych na dziatania w obszarze dostosowania uczelni do po-
trzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami. Wigkszos¢ uczelni dziatajacych w Polsce
zaangazowala si¢ w realizacjg¢ 200 projektéw o tacznej wartosci 687,96 mln zi,
uzyskujac w sumie blisko 667 mln zt dofinansowania. Przektada si¢ to na
wzrost ich dostgpnosci dla 0séb o szczegblnych potrzebach. Jednym z takich
programéw jest np. konkurs ,,Uczelnia dostgpna”, ktéry ma charakter unika-
towy w skali kraju — jako jedyny jest adresowany do uczelni wyzszych w celu
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zwigkszania w sposéb kompleksowy ich dostgpnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami. W ramach trzech edycji przedsiewzigcia dofinansowanie w wyso-
kosci blisko 652 mln z} otrzymato 196 uczelni (wedtug stanu na koniec 2021
roku). Innym konkursem nastawionym na wspétprace uczelni z przemystem
w projektowaniu ustug i produktéw dostepnych dla 0séb o szczegélnych po-
trzebach jest ,,Centrum wiedzy o dostgpnosci” z budzetem 15,3 mln (PFRON,
https://dostepnosc.pfron.org.pl/aktualnosci/news/wzrasta-dostepnosc-uczelni-

-wyzszych).

Uniwersytet Slaski - dobre praktyki

Uniwersytet Slaski od lat realizuje ide¢ zwickszania dostepnosci dla oséb
przede wszystkim z niepelnosprawnosciami. W ostatnim czasie rozszerzyt
réwniez swoje dziatania na wszystkie te osoby, ktére z jakich§ przyczyn nie
moga w pelni korzystac z wszystkiego, co oferuje uczelnia, czyli z mozliwosci
ksztalcenia i prowadzenia badari, a takze uczestnictwa w szeroko rozumianym
zyciu akademickim. W 2001 roku na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach
zostata powotana funkcja konsultantki ds. studentéw niepelnosprawnych,
a 2008 swoja dziatalno$¢ rozpoczgto Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych.
Zatrudniono w nim dwie osoby $wiadczace pomoc studentom i doktorantom,
a takze kandydatom na studia, majacym utrudnienia wynikajace z niepetno-
sprawnosci. Oprécz wsparcia udzielanego w dotagji celowej Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pracownicy BON realizowali dziatania projektowe,
m.in. finansowane z PFRON, zwigkszajace aktywizacje 0séb z niepetnospraw-
nosci. Biuro zostalo wcielone w powotane w 2010 roku Centrum Obstugi
Studentéw (COS). W ramach jednostki dziata Studencka Strefa Aktywnosci.
Z czasem zaprzestalo korzystania z nazwy BON, zgodnie z ideg pelnoprawnego
i niedyskryminujacego nazewnictwa. Studiujaca osoba z niepetnosprawnoscia
jest traktowana tak samo jak osoba bez niepetnosprawnosci, w zwigzku z tym
nie ma oddzielnego dziatu jak tylko ten, ktéry jest przeznaczony dla wszystkich
os6b studiujacych. Réznica polega na tym, ze pracownicy COS wiedza, w jaki
spos6b wspiera¢ osoby z réznymi potrzebami i s3 nastawieni na zréznicowane
potrzeby studentéw. Oczywiscie nie oznacza to, ze Uniwersytet Slaski w Ka-
towicach nie wychodzi naprzeciw osobom z niepetnosprawno$ciami potrze-
bujacymi dodatkowych form wsparcia. Obecnie wéréd podstawowych form
wsparcia oferowanych na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach dla studentéw
ze szczegdlnymi potrzebami sg zaréwno te wynikajace z ustawy o szkolnictwie
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wyzszym, jak réwniez te, ktore zostaly wypracowane przez wiele lat codziennej

prakeyki i sa nieustannie udoskonalane. Naleza do nich:

stypendium dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami przyznawane na wniosek
studenta na podstawie orzeczenia o niepetnosprawnosci. Kazdy stu-
diujacy, ktéry posiada taki dokument moze, podobnie jak na innych
uczelniach, ztozy¢ wniosek i uzyska¢ wsparcie finansowe. Wysokos¢ tego
$wiadczenia jest uzalezniona od stopnia niepetnosprawnosci i ustalana
w budzecie na dany rok akademicki (w roku akademickim 2022/2023
stypendium specjalne wynosito dla znacznego stopnia 1000 zt, dla
umiarkowanego stopnia 900 zl, dla lekkiego stopnia 800 z}).

pomoc psychologiczna i psychiatryczna — uczelnia zatrudnia zespét
psychologéw do dyspozycji 0séb doswiadczajacych trudnosci, z ktérymi
nie potrafig sobie samodzielnie poradzi¢. Ustuga ta jest przeznaczona dla
wszystkich studiujacych bez wzgledu na poziom studiéw i jest catkowicie
bezplatna oraz anonimowa. W szczegélnych przypadkach psycholog
pracujacy regularnie z danym studentem moze poprosi¢ o konsultacje
psychiatryczna, takze bezptatng dla osoby studiujace;.

asystent studenta z niepelnosprawnoscia/thumacz jezyka migowego — stu-
denci wymagajacy wsparcia podczas zajec z powodu trudnosci wynikaja-
cych z niepetnosprawnosci moga liczy¢ na asystenta. Pomaga on im na
uczelni podezas zajg¢ dydakeycznych i poza nimi w czynnosciach, z keéry-
mi student sobie nie radzi, np. robiac notatki, zatatwiajac sprawy w dzie-
kanacie, w bibliotece i innych miejscach waznych z punktu widzenia
organizacji procesu ksztatcenia. Moze takze $wiadczy¢ ustuge w postaci
pomocy w dotarciu na uczelnig, gdyz niektére osoby bylyby wykluczone
z mozliwosci studiowania wiasnie z tego powodu. Osoby z niepetno-
sprawnoscia stuchowa moga liczy¢ na pomoc ttumacza jezyka migowego.
Zaréwno ta ustuga, jak i asystentura jest dla tych oséb bezplatna.
digitalizacja materialéw — osoby, ktére z réznych przyczyn nie sa w stanie
korzysta¢ z tradycyjnych ksiazek, moga wnioskowa¢ o zdigitalizowa-
nie wskazanych materiatéw. Ustuge taka wykonuje Biblioteka na wniosek
studenta zaopiniowany przez Centrum Obstugi Studentéw w ramach
indywidualnego dostosowania studiéw.

sprzet specjalistyczny — osoby z niepelnosprawnosciami maja mozli-
wos¢ bezplatnego wypozyczenia sprzetu specjalistycznego wspierajacego
ksztalcenie, takiego jak np. notebooki, dyktafony, systemy FM, lupy
elektroniczne, zestawy ksigzki méwionej, specjalistyczne klawiatury.
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Moga takze korzysta¢ z wielu sprzetéw, ktdre sa wprowadzane jako
rozwigzania systemowe dla wszystkich: systemy bluetooth wzmacniania
styszenia (kazdy wydzial ma co najmniej jedng sal¢ wyktadows z ta-
kim systemem), mobilne p¢tle indukcyjne, windy, podjazdy, platformy,
ubrajlowienie calej przestrzeni uczelni (sale, gabinety, sekretariaty, toale-
ty), mobilna aplikacja pomagajaca w najistotniejszych sprawach z opcja
panic buton umozliwiajacg wezwanie wsparcia w sytuacji kryzysowej,
mapa uczelni, system do hybrydowej edukacji (na kazdym wydziale dzia-
taja sale wyposazone w specjalistyczny sprzet do hybrydowej edukaciji).
Buddy Support — to program, ktéry wspiera budowanie studenckiej
sieci wsparcia. BUDDY to ambasador dostgpnosci, student/studentka
wspierajacy/wspierajaca inne osoby studiujace w zakresie:
— poradnictwa i informacji w sprawach zwiazanych ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w szczegdlnosci zdrowia psychicznego,
— mozliwodci uzyskania pomocy (indywidualnych dostosowan)
w toku studiéw,
— rozwiazywania konkretnych zgtaszanych probleméw,
— odnajdywania swojej drogi na studiach, w tym wlasnego miejsca
na Uniwersytecie, w ktérym dana osoba bedzie czuta si¢ dobrze,
— pomocy prawnej lub administracyjnej, np. w sporzadzaniu oraz
dostarczaniu dokumentéw zwiazanych z tokiem studiéw,
— poszukiwania wsréd studentéw asystenta osoby z niepetnospraw-
noscig (Uniwersytet Slqski, 2021a).
pokoje wyciszeri — przeznaczone dla oséb studiujacych z trudnosciami
w zapanowaniu nad pobudzeniem, problemami natury psychicznej czy
fobiami spotecznymi. Pokoje wyposazone w sprzet do zdalnej edukacji
daja mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach studentowi, ktéry z réznych
przyczyn w danej chwili nie jest w stanie przebywac razem z grupa w sali.
koordynatorzy dostgpnosci (merytoryczni i administracyjni) — na kaz-
dym wydziale s3 powotane dwie osoby petnigce funkcj¢ koordynatoréw
dostgpnosci. Koordynator merytoryczny to najczgéciej pracownik badaw-
czo-dydaktyczny, ktéry ma za zadanie pomaga¢ osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w procesie wsparcia systemowego. Do niego w pierwszej
kolejnosci zwraca si¢ osoba z trudnosciami i to on udziela szczegétowych
informacji dotyczacych tego, na jakie wsparcie student/studentka moze
liczy¢ i w jaki sposéb o to wsparcie wnioskowaé. Uczestniczy takze
w rozmowie ustalajacej warunki indywidualnego dostosowania studiéw.
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Koordynator administracyjny jest natomiast zatrudniony w pionie ad-

ministracji i petni funkcj¢ wspierajaca dla koordynatora merytorycznego,

szczegdlnie w kwestiach formalnych (dokumentacja, korespondencja

asystencka itd.). Obecno$¢ koordynatoréw na kazdym wydziale utatwia

osobom ze szczegblnymi potrzebami sigganie po wsparcie, gdyz wydziaty

Uniwersytetu Slaskiego mieszcza sie nie tylko w Katowicach, ale takze

w Sosnowcu, Chorzowie, a nawet oddalonym o 90 km Cieszynie.

* indywidualne dostosowanie studiéw (IDS) dotyczy form wsparcia z za-

kresu:

1) zaje¢ dydaktycznych, polegajacych w szczegdlnosci na:

a)

e)

£)

g)

h)

j)

wlaczeniu oséb trzecich (np. asystenta studenta niepetno-
sprawnego — dydaktycznego, tyflodydaktycznego, surdo-
dydaktycznego, transportowego, thumacza jezyka migowego),
korzystaniu z dodatkowych urzadzernn kompensujacych
(np. komputera, linijki brajlowskiej, systemu FM),
mozliwo$ci nagrywania przez studenta (np. dyktafonem,
kamera wideo) wszystkich rodzajéw wykladéw,
wykorzystywaniu srodkéw dydaktycznych umozliwiajacych
odbiér informacji réznymi kanatami w zaleznosci od potrzeb
zglaszanych przez studentéw (np. prezentacji multimedial-
nych, wykreséw, map, ilustracji, zdj¢é, nagran),
mozliwosci otrzymywania od wykladowcéw materiatéw
dydaktycznych w przystepnej formie (np. elektroniczne;j,
z zastosowaniem powigkszonej czcionki),

udostepnianiu studentowi materiatéw do zaje¢ odpowiednio
wezesniej przed ich rozpoczeciem (np. konspektu w formie
elektronicznej lub papierowej, gtéwnych tez, bibliografii,
prezentacji multimedialnej),

zamianie miejsc, w ktdrych odbywaja si¢ zajecia, na dostgpne
architektonicznie,

umozliwieniu modyfikagji planu zaje¢ i/lub zmiany grupy,
zwickszeniu limitu nieobecnosci wraz z mozliwoscia nad-
robienia zalegtosci na zasadach ustalonych z osobami pro-
wadzacymi zajecia,

wydtuzeniu czasu na przygotowanie prac zaliczeniowych,
szczegblnie obszernych prac pisemnych, a takze, w razie ko-
niecznosci, umozliwieniu dzielenia ich na mniejsze czgsci,
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k)

y

m)

n)

zamianie referatéw i prezentacji oraz aktywnosci werbalnej
podczas zaj¢é na pisemng forme zaliczenia (np. test, esej),
umozliwieniu zaliczania materialu w trybie indywidualnym
w przypadku, gdy sytuacja zdrowotna uniemozliwia studen-
towi regularne uczestnictwo w zajeciach,

modyfikacji harmonogramu zaj¢¢ minimalizujacej nieobec-
nosci zwiazane z planowanym leczeniem,

umozliwieniu organizacji indywidualnych konsultacji, jezeli
niepetnosprawnos¢ szczegdlnie uniemozliwia studentowi
uczestnictwo w zajeciach dydaktycznych w standardowym
trybie,

2) zaliczen i egzamindw, polegajacych w szczegdlnosci na:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

j)

k)

wydtuzeniu czasu ich trwania,

udziale thumacza jezyka migowego,

umozliwieniu zdawania egzaminéw pisemnych przy kom-
puterze ze specjalistycznym oprogramowaniem,
otrzymywaniu arkuszy egzaminacyjnych z powigkszona
czcionka,

mozliwosci otrzymywania pytari w formie pisemnej podczas
egzamindw ustnych,

zmianie formy zaliczenia/egzaminu z ustnej na pisemna lub
z pisemnej na ustna,

umozliwieniu robienia krétkich przerw podczas zdawania
egzamindw pisemnych,

rozlozeniu sesji egzaminacyjnej w czasie,

umozliwieniu zdawania w cz¢éciach egzamindéw z obszernego
materialu,

zmianie miejsca i czasu zdawania egzaminéw w zwigzku ze
stanem zdrowia studenta,

przedtuzeniu terminu zaliczenia semestru poza terminy
okreslone w § 24 ust. 5 regulaminu studiéw na uczelni, przy
zachowaniu obowiazku uczestnictwa w zajeciach kolejnego
semestru od ich rozpoczecia,

3) materialéw edukacyjnych, polegajacych w szczeg6lnosci na:

a)
b)
c)

zastosowaniu formy elektronicznej,
powigkszeniu czcionki,
konwersji na jezyk brajla,
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4) przewiezieniu ich z domu studenta na uczelnig i z powrotem oraz
miedzy budynkami uczelni (Uniwersytet Slaski, 2021b).

Pojawienie si¢ nowych programéw finansowania pozwolito na pozyskanie
znaczacych $rodkéw, dzigki ktérym dotychczasowe dziatania Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach zostaly wzmocnione, a zakres prac wprowadzonych
w projektach takich jak DUO — Uniwersytet Slaski uczelnia dostepna, uni-
wersalng i otwartg oraz UniwersUS przyczyniajg si¢ zakrojonych na szeroka
skale zmian.

W ramach projektu DUO przygotowana zostata polityka dostgpnosci Uni-
wersytetu Slaskiego w Katowicach, ktéra okredla kierunki dzialan we wszyst-
kich obszarach jego funkcjonowania oraz wyznacza cele zaréwno krétko, jak
i dtugoterminowe. Majg one stuzy¢ zwigkszeniu dostgpnosci uczelni dla oséb
bedacych uczestnikami przestrzeni akademickiej zaréwno formalnie (pracow-
nicy, osoby studiujace, ksztatcace si¢ w szkotach doktorskich), jak i nieformal-
nie (uczestnikéw wydarzeri odbywajacych si¢ w przestrzeniach Uniwersytetu,
réwniez zewnetrznych).

Jednym z pierwszych dzialan bylto zatrudnienie koordynatora ds. dostep-
nosci, ktéry przeprowadzit audyt wszystkich budynkéw uczelni i przygotowat
deklaracje dostgpnosci. Koordynator czuwa nad kazdym obszarem funkcjono-
wania uczelni, aby przestrzegano zasady réwnych szans i wlacza si¢ aktywnie
w dzialania zwigkszajace dostgpnos¢é. W ramach prac jednego z zespotéw pra-
cujacych w projekcie DUO zostala na potrzeby szkolnictwa wyzszego opraco-
wana definicja osoby studiujacej ze szczeg6lnymi potrzebami edukacyjnymi,
nawigzujaca w swej istocie do ustawy o zapewnieniu dostgpnosci. Definicja ta
moéwi, iz szczeglne potrzeby edukacyijne sa to wszelkie potrzeby wynikajace
z innej (odmiennej sytuacji) zyciowej danej osoby studiujacej/ksztalcacej sig
(zdrowotnej, poznawczej, finansowej, komunikacyjnej, odmiennosci rasowej,
religijnej itp.), ktére w jakikolwiek sposéb utrudniajg osiagniecie efektéw
uczenia si¢ w sposéb tradycyjny, bez dodatkowego dostosowania i ewentualne;j
modyfikacji badz to formy zaje¢, badz sposobu weryfikacji efektéw uczenia
si¢, czy dostosowania przestrzeni edukacyjnej (infrastrukeury, srodkéw dydak-
tycznych) (Zespét nr 7, 2022).

O ile dziatania podejmowane w zakresie projektu DUO obejmujg szeroko
zakrojone prace zwigkszajace dostgpno$é, m.in. infrastrukturalna, cyfrowa,
komunikacyjna, o tyle dziatania podejmowane w projekcie UniwersUS polegaja
na probie zmiany mentalnosci akademikéw w podejsciu do projektowania pro-
cesu dydaktycznego. Wykorzystanie tu koncepcji wspélnoty uczace;j si¢ (zespoty
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uczg si¢ wspélnie od siebie pod okiem lideréw projektowania uniwersalnego
w edukacji) jest wlasnie po to, aby kazda osoba studiujaca, ktéra zjawi si¢ na
zajeciach, mogla czerpa¢ z nich w petni na miar¢ swoich mozliwosci, przy
uwzglednieniu wiedzy dotyczacej réznych styléw uczenia sig i réznych potrzeb.

Podsumowanie

Kiedy spojrzymy na system ksztalcenia wyzszego z perspektywy chociazby
ostatnich 20 lat, to nasuwa si¢ wniosek, iz miejsce osoby z niepetnosprawnoscia
w przestrzeni uczelni zmienia si¢ — wedruje z peryferii w strong centrum. Dy-
namiczne zmiany spoteczne przektadaja si¢ réwniez na koniecznos¢ nadazania
za nimi przez uniwersytety, ktére nie moga by¢ skostniatymi, obojetnymi na
ludzi strukturami. Od uniwersytetéw oczekuje sig, aby nie tylko nadazaly za
zmianami, ale takze je kreowaly. To one sa bowiem miejscem powstawania
nowych idei, testowania rozwiazani i udowadniania ich skutecznosci. Zapre-
zentowane w artykule przykladowe rozwiazania wypracowane na rzecz oséb
o zréznicowanych potrzebach przez ostanie lata dowodza, ze Uniwersytet
Slaski w Katowicach spelnia swoje funkcje i spoteczne oczekiwania. Nie mozna
oczywiscie jednoznacznie zamkna¢ rozwazari w stwierdzeniu, ze osiggnigto tu
stan idealny. Warto jednak podkresli¢, ze na uczelni dokonuje si¢ rewolucja
mentalna, ktéra w przysztosci zaowocuje stwierdzeniem — Uniwersytet dla
wszystkich.
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